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Promover y Degradar Acceso Administrativo

Guia Rapida

Evaluar regularmente el Acceso Administrativo de los usuarios en Alchemy Manager es
critico para el exito en el mantenimiento de sus operaciones de capacitacion. Abajo
encontraras instrucciones detalladas sobre como promocionar y degradar usuarios. Por
favor observa que solo los Administradores con niveles Platino y Diamante pueden
promocionar y degradar usuarios.
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Para promocionar un usuario a nivel administrador, busca el
nombre del usuario y haz clic en su perfil. Luego, activa la opcion
Administrador ubicada en la esquina superior derecha. Los detalles
del Administrador apareceran debajo a la izquierda.

A la izquierda puedes ver Detalles del Administrador. Selecciona
los tipos de acceso preferidos para el usuario. Considera el rol de
usuario y las responsabilidades de uso de Alchemy.

Selecciona el nivel de acceso requerido para el usuario. Luego de
hacer tus elecciones, haz clic en aplicar. Si no estas seguro,
consulta con tu Gerente de Cuenta o revisa el articulo Niveles de
Acceso en el Centro de Ayuda.

En Detalles del Administrador, elige los sitios de trabajo y los
grupos. Haz click en Aplicar para guardar tus elecciones.

Para bajar de la categoria de administrador a un usuario,
primero busca el usuario, y haz clic en su nombre. Desactiva la
opcion de Administrador ubicada en la esquina superior
derecha, y luego confirma que deseas bajar de categoria al
usuario. Haz clic en Bajar de Categoria.
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Niveles de Acceso de Administrador

Guia Rapida
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Alchemy entiende que su compafiia tiene necesidades Unicas cuando se trata de la
organizacion y progreso de sus operaciones de capacitacion. Es por eso que Alchemy
ha creado diferentes niveles de Acceso de Administrador. Continla leyendo para
conocer sobre los niveles de Acceso de Administrador mas comunes v las mejores
practicas.
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*No puede editar acceso administrativo de usuarios* nivel Oro

Administrador
nivel Platino

*Este se conoce como Cliente Administrador*
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